Regulamin

Swiadczenia Krajowych Uslug Przewozu Drogowego Przesylek
Towarowych przez

Raben Polska sp. z o.o.

Tekst jednolity

Raben Polska sp. z o.0. z siedziba w Gadkach k. Poznania, przy ul. Poznanskiej 71,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy w Poznaniu, XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000044200, posiadajaca kapitat zakladowy w wysokosci 11.957.500,00
zt oraz numer NIP 781-00-25-219, zwana w dalszej tresci Przewoznikiem, $§wiadczy na
terenie kraju, na rzecz Przedsigbiorcow, ustugi przewozu drogowego przesytek towarowych,
na podstawic ,Regulaminu Swiadczenia Krajowych Uslig Przewozu Drogowego
Przesylek Towarowych przez Raben Polska sp. z o0.0.”, zwanego w dalszej tresci
Regulaminem, oraz powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci
przepisoOw ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (tekst jednolity:
Dziennik Ustaw z 2000 r., Nr 50, poz. 601, z p6Zzn. zm.).

§1.
[Definicje pojec]

Nizej wymienionym pojgciom wystepujacym w treSci niniejszego Regulaminu przypisane
zostaje nastgpujace znaczenie:

1) ,,Czynnosci ladunkowe” — Zatadunek Przesylki na $rodek transportu w Miejscu
nadania i Roztadunek Przesytki ze srodka transportu w Miejscu dostawy.

2) ,Dni robocze” — dni od poniedziatku do piatku wlacznie, z wyltaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy przypadajacych w tym przedziale czasu.

3) ,,Dokument przewozowy” — dokument lub dokumenty stanowiace dowod przyjecia
Przesytki do przewozu oraz przebiegu i wykonania ustugi przewozu. Stosowane sa
nast¢pujace Dokumenty przewozowe:

a) List przewozowy - dokument przewozowy wystawiany przez Nadawcg na
stosowanym przez Przewoznika formularzu, stanowiacy w szczegolnosci dowod
przyjecia Przesylki do przewozu oraz dowod wykonania przewozu i odbioru
Przesytki przez Odbiorce, zawierajacy rowniez m.in.: informacje niezbg¢dne dla
prawidlowego wykonania przewozu, dodatkowe wskazowki dotyczace
postgpowania z Przesytka oraz podpis Nadawcy lub osoby dzialajacej w jego
imieniu.



b) Dokument nadania — dokument przewozowy wystawiany przez Nadawce na
stosowanym przez Przewoznika formularzu, stanowiacy w szczegdlnosci dowod
przyjecia Przesytki do przewozu, zawierajacy réwniez m.in.: informacje
niezbgdne dla prawidtowego wykonania przewozu, dodatkowe wskazdwki
dotyczace postgpowania z Przesylka oraz podpis Nadawcy lub osoby dziatajacej
W jego imieniu.

¢) Dokument wydania — dokument przewozowy wystawiany przez Przewoznika
na stosowanym przez Przewoznika formularzu, stanowiacy w szczegolnosci
dowdd wykonania przewozu i odbioru Przesylki przez Odbiorcg.

4) ,Jednostka transportowa” — Paleta EUR, innego rodzaju paleta, kosz, pojemnik,
karton, na- badz wewnatrz- ktérych znajduja si¢ przewozone towary. Przesytka moze
si¢ sktada¢ z jednej albo wigkszej liczby Jednostek transportowych.

5) ,Krajowy przewéz drogowy” — przewoz Przesytki wykonywany $rodkiem
transportu samochodowego, jezeli Miejsce nadania i Miejsce dostawy oraz cata droga
przewozu znajduja si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

6) ,Miejsce dostawy” — wskazane w treSci Zlecenia transportowego miejsce, do
ktorego Przesyltka ma zosta¢ dostarczona.

7) ,Miejsce nadania” — wskazane w tresci Zlecenia transportowego miejsce, w ktorym
Przesyltka ma zosta¢ zatadowana i wydana do przewozu.

8) ,Nadawca” — wskazany w tresci Zlecenia transportowego podmiot wydajacy
Przewoznikowi Przesylk¢ do przewozu oraz wystawiajacy Dokument przewozowy.

9) ,Odbiorca” — wskazany w tresci Zlecenia transportowego podmiot uprawniony do
odbioru Przesyiki.

10),,0Okno czasowe zaladunku” — przedzial czasowy okreslony w tresci Zlecenia
transportowego, w ktorym Nadawca winien dokona¢ Zatadunku i wydania Przesytki
do przewozu.

11),,Paleta EUR” — paleta drewniana o wymiarach: 120 cm dlugo$¢ i 80 cm szerokos$¢,
spetniajaca wymogi normy UIC 435-2 oraz oznaczona w sposob legalny znakiem
towarowym EUR. Laczna masa towaru znajdujacego si¢ na Palecie EUR nie moze
przekroczy¢ 1000 kg.

12) ,,Podprzewoznik” — przewoznik, ktéremu Raben Polska sp. z o0.0. powierza
wykonanie przewozu Przesyiki na catej przestrzeni przewozu lub jej czgsci.

13) ,,Przedsigbiorcy” — podmioty, o ktérych mowa w art. 4 ustawy z dnia 02.07.2004 r. o
swobodzie dzialalnosSci gospodarczej (Dz.U. 2004 r., Nr 173, poz. 1807 z

pdzniejszymi zmianami).

14) ,,Przewoznik” — Raben Polska sp. z 0.0.



15),Przesylka” — towary przyjete do przewozu na podstawie Dokumentu
przewozowego, przeznaczone dla jednego Odbiorcy i do jednego Miejsca dostawy,
opakowane i umieszczone na- lub wewnatrz- Jednostki transportowej. Przesytka moze
si¢ sktadac z jednej lub wigkszej liczby Jednostek transportowych.

16) Regulamin - ,Regulaminu Swiadczenia Krajowych Ustug Przewozu Drogowego
Przesytek Towarowych przez Raben Polska sp. z 0.0.” wraz z zatacznikami.

17) ,,Roztadunek” — ogdt czynnosci majacych na celu wytadowanie Przesyltki ze $rodka
transportu, a takze uporzadkowanie S$rodka transportu, w przypadku jego
zanieczyszczenia w toku wykonywania Czynnos$ci fadunkowych.

18),,Termin wykonania przewozu” — wskazany w tresci Zlecenia transportowego
termin dostarczenia Przesylki do Odbiorcy. Termin wykonania przewozu moze by¢
wyrazony wylacznie w dniach i nie moze by¢ krotszy, anizeli Standardowy termin
wykonania przewozu, o ktérym mowa w zdaniu nastgpnym. W razie nieoznaczenia
Terminu wykonania przewozu, Przewoznik podejmuje starania, aby dostarczenie
Przesytki nastapito do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu roboczym, w
ktorym Przewoznik przyjat Przesytke do przewozu (Standardowy termin wykonania
przewozu).

19) ,,Umowa przewozu” — umowa przewozu pojedynczej Przesytki, zawarta pomig¢dzy
Zleceniodawca 1 Przewoznikiem w drodze przyjgcia przez Przewoznika Zlecenia
transportowego ztozonego przez Zleceniodawce, stanowiacego oferte jej zawarcia.

20) ,,Umowa ramowa o $wiadczenie ustug przewozowych” — umowa ramowa zawarta
pomigdzy Przewoznikiem i jego Klientem, regulujaca kompleksowo wspotprace stron
w zakresie §wiadczenia uslug przewozu przesytek towarowych.

21),,Uprawniony” — odpowiednio do sytuacji Zleceniodawca albo Odbiorca.

22) ,,Zaladunek” — ogdt czynnosci majacych na celu umieszczenie Przesytki wewnatrz
podstawionego $§rodka transportu, z uwzglgdnieniem prawidlowego rozmieszczenia
Przesytki wewnatrz $rodka transportu, a takze uporzadkowanie §rodka transportu, w
przypadku jego zanieczyszczenia w toku wykonywania Czynnosci tadunkowych.

23),,Zlecenie transportowe” — zlecenie wykonania przewozu Przesytki sporzadzone
wedlug obowiazujacego wzorca, zlozone w ustalonej formie i1 z zachowaniem
przewidzianego trybu, okreslajace dane i informacje niezbgdne dla prawidtowego
wykonania przewozu. Zlecenie transportowe stanowi ofert¢ zawarcia Umowy
przewozu, ktéra Zleceniodawca sktada Przewoznikowi.

24),,Zleceniodawca” — przedsigbiorca zawierajacy z Przewoznikiem Umowg przewozu.
Zleceniodawca moze by¢ Nadawca, Odbiorca albo osoba trzecia nie bgdaca ani
Nadawca, ani Odbiorca. Zleceniodawca jest podmiotem praw i obowiazkéw Nadawcy
przewidzianych w tresci Zlecenia transportowego, Umowy przewozu, Regulaminu
oraz powszechnie obowiazujacych przepisow — takze wowczas, gdy w danym
przypadku Zleceniodawca nie jest podmiotem faktycznie wydajacym Przewoznikowi
Przesytk¢ do przewozu w Miejscu nadania. Jezeli Zleceniodawca nie jest zarazem
Nadawca, w rozumieniu § 1 pkt 8 Regulaminu, wowczas odpowiada wobec



Przewoznika za dzialania i zaniechania Nadawcy, tak jak za dzialania i zaniechania
wilasne.

§ 2.

[Przedmiot i opis ustugi przewozu]

Przewoznik §wiadczy odptatnie na rzecz Przedsigbiorcow ustugi w zakresie Krajowego
przewozu drogowego towarow, w tym w szczegdlnosci: Srodkéw spozywczych
(zywnosci), towaréw przemystowych, artykutow gospodarstwa domowego AGD i RTV
oraz towarOw niebezpiecznych ADR.

Przewoznik nie $wiadczy ustug przewozowych w zakresie przewozu towaréw i
przedmiotdéw wymienionych w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu — ,Przedmioty
wylaczone z przewozu” oraz w zakresie wszystkich towarow 1 przedmiotow, ktorych
przew6z drogowy jest zabroniony przez obowiazujace przepisy prawa.

Z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 4, Przewoznik nie $wiadczy ustug w zakresie
przewozu:

1) Przesylek o masie do 1000 kg, ktorych wartos¢ przekracza 10.000 zt (dziesigc
tysigcy zlotych) oraz,

2)  Przesylek o wartosci powyzej 50.000 zt (pigédziesiat tysigcy ztotych), bez
wzgledu na ich masg.

Przewoznik moze podjac si¢ wykonania przewozu Przesylek, o ktorych mowa w § 2 ust.
3, jednak wytacznie na podstawie odrgbnej umowy zawartej z zachowaniem formy
pisemnej. W przypadku powierzenia Przewoznikowi do przewozu Przesytki o warto$ci
przekraczajacej ktorykolwiek z progéw wskazanych w § 2 ust. 3 bez zachowania formy
okreslonej w zdaniu poprzednim, Przewoznik odpowiada za ewentualna szkodg w takiej
Przesytlce zgodnie z § 18 Regulaminu, z =zastrzezeniem jednak, ze wysokos¢
odszkodowania nie moze przewyzszaé tego z progdw okreslonych w § 2 ust. 3 pkt 112,
ktory dana Przesytka przekroczyta. Dla uniknigcia watpliwosci przesadza sig, ze
odszkodowanie za ewentualna szkod¢ w Przesylce o masie do 1000 kg i wartosci
powyzej 10.000 zt, powierzonej do przewozu bez zachowania formy wskazanej w
zdaniu pierwszym, nie moze przekroczy¢ kwoty 10.000 zt, cho¢by nawet wartos¢ takiej
Przesytki przekraczata w danym przypadku 50.000 zi.

Przewoznik $wiadczy ustugi przewozu z uwzglednieniem wymogéw przewidzianych
dla poszczegodlnych grup towarowych przez powszechnie obowiazujace przepisy, z
zastrzezeniem wykonania przez Zleceniodawce obowiazku przewidzianego w § 8 ust. 2
Regulaminu. Szczegdlne wymogi dotyczace przewozu towaréw niebezpiecznych ADR -
okreslono w Zataczniku nr 2 do Regulaminu ,,Przew6z towaréw niebezpiecznych
ADR”.

Przewozy Przesylek wykonywane sa pomigdzy wskazanymi w tresci Zlecen
transportowych Miejscami nadania 1 Miejscami dostawy, w ramach stosowanej przez
Przewoznika organizacji procesu transportu.



Przewoznik jest uprawniony do postugiwania si¢ podczas wykonywania ustug
przewozowych Podprzewoznikami, ktorym moze powierza¢ wykonanie przewozu na
calej przestrzeni przewozu albo na jej czgsci. Za dziatania Podprzewoznikow
Przewoznik odpowiada jak za dzialania wiasne.

Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 1 pkt 5 w zw. z § 7a wykonywanie Czynnosci
tadunkowych: Zatadunku i Roztadunku nalezy do obowiazkéw odpowiednio: Nadawcy
1 Odbiorcy. Przewoznik nie ma obowiazku wykonywania Czynnosci tadunkowych ani
zapewnienia $rodkoéw technicznych lub urzadzen umozliwiajacych Zatadunek i
Roztadunek. Ewentualna pomoc kierowcy przy Zatadunku i Roztadunku udzielana jest
na wylaczne ryzyko i odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy.

Przewoznik wykonuje ustugi przewozu - to jest: przyjecie Przesylki do przewozu w
Miejscu nadania, przew6z oraz wydanie Przesylki w Miejscu dostawy — wytacznie w
Dni robocze.

§ 3.

[Podstawy Swiadczenia ushug]

Przewoznik $wiadczy ustugi przewozu na podstawie Umow przewozu, Umoéw
ramowych o $wiadczenie uslug przewozowych — jezeli takowe zostaly zawarte,
niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Zleceniodawca zawierajac z Przewoznikiem Umoweg przewozu wyraza zgodg¢ na
Swiadczenie ustug przewozowych w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu
stanowiacego wzorzec Umowy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23.04.1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).

Podprzewoznik ani kierowca wykonujacy przewo6z nie sa uprawnieni do sktadania badz
przyjmowania w imieniu Przewoznika o$wiadczen woli w zakresie zmian lub
uzupehnien tresci Umowy przewozu oraz oswiadczen woli w zakresie zmian, uzupetien
lub wytaczen postanowien niniejszego Regulaminu.

Przewoznik nie jest zwiazany treScia ustnych lub pisemnych wskazowek
Zleceniodawcy, Nadawcy oraz Odbiorcy - niezgodnych z trescia Regulaminu lub
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa. Na ewentualne odstgpstwo od
postanowien niniejszego Regulaminu wymagana jest zgoda Przewoznika wyrazona pod
rygorem niewaznosci na pismie.

§ 4.
[Ustugi dodatkowe]

Przewoznik na podstawie odrgbnego, odptatnego zlecenia moze $wiadczy¢ ustugi
dodatkowe w postaci:

1) ustugi wymiany i zwrotu Palet EUR spelniajacych wymogi normy UIC 435-2 i
oznaczonych legalnie znakiem towarowym EUR, nadawanych do przewozu wraz
z Przesytkami (ustuga dodatkowa ROP);



2) ushugi dostarczenia Zleceniodawcy droga elektroniczna skanéw potwierdzonych
przez Odbiorcg dokumentdéw zataczonych do Przesytki (usluga dodatkowa e-
ROD);

3) ushlugi pobrania od Odbiorcy naleznosci przystugujacej Zleceniodawcy za
Przesyltkg (ustuga dodatkowa COD) — przy czym kwota pobrania nie moze by¢
wyzsza niz 10.000 zt (dziesig¢ tysigcy ztotych);

4)  ustugi ,,scedowania frachtu” na Odbiorcg (ustuga dodatkowa CFT);

5) uslugi wykonywania przez Przewoznika Czynnosci tadunkowych to jest:
odebrania przesytki z lokalu Nadawcy przy Recznym Zaladunku albo wniesieniu
Przesytki do lokalu Odbiorcy przy Recznym Roztadunku (ustuga dodatkowa Z-
reczna dostawa);

6) ustugi przekazania Odbiorcy informacji o nadaniu przez Nadawceg Przesyiki,
przeznaczonej dla Odbiorcy, do Przewozu (ustuga dodatkowa I — sms).

Ustuga okreslona w § 4 ust. 1 punkt 1 jest dostgpna wytacznie dla Przedsigbiorcow, z
ktérymi Przewoznik wspotpracuje na podstawie Umow ramowych o $wiadczenie ustug
przewozowych albo innych odrebnych uméw - na zasadach przewidzianych w tresci
tych umow.

Przewoznik moze $wiadczy¢ réwniez inne ustugi dodatkowe na indywidualnie
uzgodnionych zasadach.

§ 5.
[Ustuga dodatkowa e-ROD)]

Ustuga dodatkowa e-ROD polega na pobraniu wraz z Przesylka okreslonych
dokumentow, uzyskaniu w tresci tych dokumentow potwierdzenia przyjecia Przesytki
przez Odbiorcg, a nastgpnie zeskanowaniu i1 zarchiwizowaniu przez Przewoznika
potwierdzonych przez Odbiorcg dokumentéw oraz udostgpnieniu Zleceniodawcy droga
elektroniczng ich skanu. Oryginaty potwierdzonych przez Odbiorce dokumentow moga
by¢ wydawane Zleceniodawcy na jego zadanie, za odrgbna odptatnoscia.

Wykonanie ustugi okreslonej w § 5 ust. 1 uzaleznione jest od facznego spetnienia przez
Zleceniodawce nastepujacych przestanek:

1) zlozenia odrebnego zlecenia wykonania ustugi dodatkowej e-ROD, poprzez
dokonanie adnotacji o wykonaniu tej ustugi zaréwno w tresci Zlecenia
transportowego, jak 1 w tresci Dokumentu przewozowego, na podstawie ktorego
Przesytka zostaje wydana do przewozu;

2) wpisania we wlasciwym polu Dokumentu przewozowego nazwy i numerow
przekazywanych dokumentéw stanowiacych przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD,
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3) umieszczenia dokumentéw stanowiacych przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD
wewnatrz zamknigtej przylgi albo wewnatrz zamknigtej koperty z opisem ,,e-
ROD”. Przylga winna zosta¢ przytwierdzona do bocznej powierzchni Przesyiki, a
w przypadku Przesytki sktadajacej si¢ z wigkszej liczby Jednostek transportowych,
przylge nalezy umie$ci¢ na Jednostce transportowej oznaczonej numerem
pierwszym. W przypadku umieszczenia dokumentow stanowiacych przedmiot
ustugi e-ROD w kopercie - kopert¢ nalezy zataczy¢ do Dokumentu
przewozowego.

W przypadku niespelnienia lub nienalezytego spetnienia chocby jednej sposrod
przestanek wymienionych w §5 ust. 2, Przewoznik jest zwolniony z wykonania ustugi
dodatkowej e-ROD, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub
innych ujemnych nastgpstw.

Przewoznik moze w kazdym przypadku odméwié przyjecia zlecenia na wykonanie
ustugi dodatkowej e-ROD, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu
jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci lub innych ujemnych nastgpstw.

Przewoznik nie sprawdza przy przyjeciu Przesylki do przewozu zawartosci przylgi/
koperty z dokumentami stanowiacymi przedmiot uslugi dodatkowej e-ROD.
Przewoznik nie sprawdza w szczegdlnosci czy zawarto$¢ przylgi/koperty jest zgodna z
zadeklarowanym w tresci Dokumentu przewozowego wykazem nazw 1 numerdw
dokumentow stanowiacych przedmiot ustugi e-ROD.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za braki, uszkodzenia lub inne niezgodnosci
dokumentow znajdujacych si¢ w przyldze/kopercie — w stosunku do zawartosci
przylgi/koperty zadeklarowanej w tre§ci Dokumentu przewozowego — jezeli dostarczy
przylge/koperte do Odbiorcy w stanie nienaruszonym.

Przewoznik nie odpowiada za tres¢ oswiadczen umieszczonych przez Odbiorcg w tresci
dokumentow stanowiacych przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD.

Potwierdzone przez Odbiorcéw dokumenty stanowiace przedmiot ustugi dodatkowej e-
ROD, zostana przez Przewoznika zeskanowane, a nast¢pnie zostang zarchiwizowane 1
beda przechowywane na terenie obiektéw Przewoznika (centrala oraz oddzialy
Przewoznika) i/lub przez profesjonalnych przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi
archiwizowania i przechowywania dokumentéw — na co Zleceniodawca wyraza zgodg.
Dokumenty beda przechowywane w sposob zgodny z ich wlasciwosciami, zapewniajacy
zachowanie ich w stanie niepogorszonym, przez okres 5 lat liczonych od konca roku
kalendarzowego, w ktorym wykonano ustuge dodatkowa e-ROD. Po uptywie tego
terminu dokumenty zostana zniszczone.

Udostepnienie Zleceniodawcy skanéw potwierdzonych przez Odbiorc¢ dokumentéw
nastapi w terminie do 7 dni roboczych od dnia roboczego dostarczenia i odebrania
Przesytki przez Odbiorcg, za posrednictwem strony www.raben-group.com, w ramach
modutu track&trace.

Udostegpnienie Zleceniodawcy oryginatow potwierdzonych przez Odbiorce dokumentow
nastgpowac bedzie wylacznie na zadanie Zleceniodawcy, odplatnie, w terminie 10 dni
roboczych od dnia roboczego skierowania przez Zleceniodawce zadania udostgpnienia
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oryginatu dokumentu - nie wcze$niej jednak niz 10 dni roboczych od dnia wydania
Przesytki Odbiorcy. W przypadku zgtoszenia przez Zleceniodawce jednorazowo lub w
okresie jednego tygodnia zadania lub zadan udostgpnienia oryginaldow potwierdzonych
przez Odbiorc¢ dokumentow w odniesieniu do wigcej niz 10 Przesylek — wéowczas
Przewoznik zastrzega sobie prawo przedluzenia terminu na udostgpnienie zadanych
dokumentow — nie wigcej jednak niz do 30 dni roboczych liczonych od dnia roboczego
skierowania takiego zadania lub od pierwszego dnia tygodnia kalendarzowego
nastgpujacego po tygodniu, w ktorym skierowano wigksza liczbe takich zadan.

Zleceniodawca sktadajac zlecenie wykonania ustugi dodatkowej e-ROD wyraza zgode
na wykonywanie przez Przewoznika uslug dodatkowych e-ROD na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym na zniszczenie dokumentéw
stanowiacych przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD po uptywie terminu okreslonego w §
5 ust. 8.

§6
[Ustuga dodatkowa COD]

Ustuga dodatkowa COD polega na pobraniu od Odbiorcy okreslonej naleznosci za
Przesytke 1 przekazaniu kwoty pobrania Zleceniodawcy. Kwota pobrania nie moze
przekracza¢ 10.000 zt (dziesig¢ tysigcy ztotych).

Wykonanie uslugi okreslonej w § 6 ust. 1 wymaga lacznego spelnienia przez
Zleceniodawce nastepujacych przestanek:

1) zlozenia odrgbnego zlecenie wykonania ustugi dodatkowej COD, poprzez dokonanie
adnotacji o wykonaniu tej ustugi zar6wno w tresci Zlecenia transportowego, jak i w
tresci Dokumentu przewozowego, na podstawie ktoérego Przesytka zostaje wydana
do przewozu;

2) wpisania we wilasciwym polu Zlecenia transportowego oraz Dokumentu
przewozowego kwoty pobrania, Zleceniodawcy jako podmiotu, na rzecz ktorego
kwota pobrania ma zosta¢ przekazana, oraz numeru rachunku bankowego
Zleceniodawcy.

W przypadku niespelnienia lub nienalezytego spelnienia chocby jednej sposrod
przestanek wymienionych w §6 ust. 2, Przewoznik jest zwolniony z wykonania ushugi
dodatkowej COD, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub
innych ujemnych nastgpstw.

Przewoznik moze w kazdym przypadku odmoéwié przyjecia zlecenia na wykonanie
ustugi dodatkowej COD, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytulu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastgpstw.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za nastgpstwa btednego okreslenia w tresci
Zlecenia transportowego lub w tresci Dokumentu przewozowego kwoty pobrania lub
numeru rachunku bankowego, a w szczegolnosci za nastgpstwa podania roznych kwot
pobrania lub ré6znych numeréw rachunkéw bankowych w kazdym z tych dokumentow.



Przewoznik przekaze Zleceniodawcy kwote pobrania w terminie 10 dni roboczych od
dnia roboczego dostarczenia Przesyitki i przekazania przez Odbiorce kwoty pobrania.

W przypadku niezaptacenia przez Odbiorc¢ kwoty pobrania, gdy zachodza zarazem
przestanki uzasadniajace odpowiedzialno§¢ Przewoznika za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi COD - Zleceniodawca uprawniony bedzie do
dochodzenia odszkodowania od Przewoznika, jednak dopiero po uprzednim
bezskutecznym wyczerpaniu mozliwosci prawnego wyegzekwowania zaptaty od
Odbiorcy, przez co rozumie si¢ w szczegdlnosci bezskuteczne przeprowadzenie
postgpowania egzekucyjnego przeciwko Odbiorcy.

§7.
[Ustuga dodatkowa CFT]

Ustuga dodatkowa CFT polega na pobraniu od Odbiorcy wynagrodzenia za ustuge
przewozu, innych nalezno$ci ciazacych na Przesytce oraz wynagrodzenia za usluge
dodatkowa CFT - na podstawie zlecenia pobrania tych naleznosci od Odbiorcy,
ztozonego przez Zleceniodawcg.

Wykonanie ustugi dodatkowej CFT okreslonej w § 7 ust. 1 wymaga ztozenia odrebnego
zlecenie, poprzez dokonanie adnotacji o jej wykonaniu zar6wno w treSci Zlecenia
transportowego, jak 1 w tresci Dokumentu przewozowego, na podstawie ktérego
Przesytka zostaje wydana do przewozu.

W przypadku niespelnienia lub nienalezytego spelnienia chocby jednej sposrod
przestanek wymienionych w § 7 ust. 2, Przewoznik jest zwolniony z wykonania ushugi
dodatkowej CFT, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub
innych ujemnych nastgpstw.

Przewoznik moze w kazdym przypadku odméwié przyjecia zlecenia na wykonanie
ustugi dodatkowej CFT, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu
jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci lub innych ujemnych nastgpstw.

Przystgpujac do odbioru Przesyiki - ale jeszcze przed jej wydaniem przez Przewoznika —
Odbiorca zobowiazany jest do zaptacenia Przewoznikowi wynagrodzenia za przewoéz
(przewoznego) oraz naleznos$ci ciazacych na Przesylce, w tym wynagrodzenia za ustuge
dodatkowa CFT. W razie odmowy uiszczenia naleznosci, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, Przewoznik moze powstrzymac si¢ z wydaniem Przesyiki oraz skorzysta¢
z uprawnien okreslonych w § 22 Regulaminu.

Ztozenie zlecenia wykonania ustugi dodatkowej CFT nie zwalnia Zleceniodawcy z
obowiazku zaptaty Przewoznikowi wynagrodzenia za wykonany przewéz, innych
nalezno$ci ciazacych na Przesylce oraz wynagrodzenia za ustuge dodatkowa CFT.
Zleceniodawca pozostaje zobowiazany do zaplaty naleznos$ci przystugujacych
Przewoznikowi, jezeli Odbiorca odméwi przyjecia Przesytki albo przyjmie Przesyike i
nie dokona zaplaty tych naleznoscii W tym drugim wypadku odpowiedzialno$é
Zleceniodawcy 1 Odbiorcy wobec Przewoznika z tytutu niezaptaconych naleznosci jest
solidarna.



8a.

§7a
[Usluga dodatkowa Z-r¢czna dostawal

Usluga dodatkowa Z-r¢czna dostawa polega na wykonywaniu przez Przewoznika
Czynnosci tadunkowych: odebraniu przesylki z lokalu Nadawcy przy Recznym
Zatadunku albo wniesieniu Przesytki do lokalu Odbiorcy przy recznym Roztadunku.

Usluga dodatkowa Z-rgczna dostawa przeznaczona jest dla Zleceniodawcow
korzystajacych z aplikacji MKR i/lub Integrator.

Wykonanie ustugi okreslonej w § 7b ust. 1 uzaleznione jest od tacznego speinienia
przez Zleceniodawcg, o ktorym mowa w § 7b ust. 2, nastepujacych przestanek:

1) zlozenia odrebnego zlecenia wykonania ustugi dodatkowej Z-reczna dostawa,
poprzez dokonanie adnotacji o wykonaniu tej uslugi zarowno w tresci Zlecenia
transportowego, jak i w tre§ci Dokumentu przewozowego, na podstawie ktorego
Przesytka zostaje wydana do przewozu;

2) wpisania we wlasciwym polu Zlecenia transportowego jak i Dokumentu
przewozowego danych adresowych Nadawcy 1 Odbiorcy umozliwiajacych wykonanie
ustugi, w szczegolnosci danych o ktorych mowa § 7a ust. 9.

W przypadku niespelnienia lub nienalezytego spetnienia choc¢by jednej sposréd
przestanek wymienionych w § 7a ust. 3, Przewoznik jest zwolniony z wykonania
ustugi dodatkowej Z-rgczna dostawa, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnos$ci lub innych ujemnych nastepstw.

Przewoznik moze w kazdym przypadku odmoéwic¢ przyjecia zlecenia na wykonanie
ustugi dodatkowej Z-r¢czna dostawa, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z
tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastgpstw.

W odniesieniu do jednej Przesylki Przewoznik $wiadczy tylko jeden typ ustugi Z-
reczna dostawa: Z-reczny Zatadunek albo Z-reczny Roztadunek.

Przewoznik nie $wiadczy ustugi Z-r¢czna dostawa wobec Przesyltek, ktorych
przedmiotem sa towary niebezpieczne ADR i/lub towary wymagajace temperatury
kontrolowane;.

Przewoznik nie $wiadczy ustugi Z-r¢czna dostawa wobec Jednostek transportowych,
sktadajacych si¢ na Przesytke, ktorych waga przekracza 30 kg.

Przewoznik $swiadczy ustugi Z-reczna dostawa wyltacznie w przypadku, gdy Nadawca
(dotyczy ushugi Z-reczny Zaltadunek) i Odbiorca (dotyczy ustugi Z-reczny
Roztadunek) przesytki jest przedsigbiorca.

Dane adresowe Nadawcy i Odbiorcy podawane w tresci Zlecenia transportowego i
Dokumentu przewozowego winny obejmowac: pelne brzmienie firmy z podaniem
formy prawnej, numer NIP, numer REGON, pocztowy kod adresowy, nazwe
miejscowosci, nazwe ulicy badz osiedla, numer domu, numer lokalu oraz numery
telefonu, faksu 1 adres poczty elektroniczne;.



§ 7b
[Ustuga dodatkowa I-sms]

Ustuga dodatkowa I-sms polega na zawiadomieniu Odbiorcy o nadaniu przez
Nadawcg, przeznaczonej dla Odbiorcy, Przesytki do Przewozu. Przewoznik
przekazuje Odbiorcy informacj¢ o nadaniu przez Nadawce Przesytki do Przewozu za
pomoca krotkiej wiadomosci tekstowej (wiadomos$¢ typu SMS) albo wiadomosci
przesytanej poczta elektroniczna (wiadomos¢ typu E-mail).

Ustuga dodatkowa I-sms przeznaczona jest dla Zleceniodawcéw korzystajacych z
aplikacji MKR 1/lub Integrator.

Wykonanie ustugi okreslonej w § 7b ust. 1 uzaleznione jest od lacznego spelnienia
przez Zleceniodawce, o ktorym mowa w § 7b ust. 2, nastgpujacych przestanek:

1) ztozenia odrebnego zlecenia wykonania uslugi dodatkowej I-sms poprzez
dokonanie adnotacji o wykonaniu tej ustugi w tresci Zlecenia transportowego;

2) wpisania we wlasciwym polu Zlecenia transportowego danych kontaktowych
Odbiorcy umozliwiajacych wykonanie ustugi, obejmujacych: numer telefonu, na
ktéry mozna przesta¢ wiadomos$¢ typu SMS i/lub adres poczty elektronicznej, na
ktory mozna przesta¢ wiadomos¢ typu E-mail.

W przypadku niespetnienia lub nienalezytego speinienia chocby jednej sposréd
przestanek wymienionych w § 7b ust. 3, Przewoznik jest zwolniony z wykonania
ustugi  dodatkowej I-sms, bez ponoszenia z tego tytulu jakiejkolwiek
odpowiedzialnos$ci lub innych ujemnych nastepstw.

Przewoznik moze w kazdym przypadku odmoéwic¢ przyjecia zlecenia na wykonanie
ustugi dodatkowej I-sms, bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytulu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych nastgpstw.

Informacja o nadaniu przez Nadawce Przesytki do Przewozu obejmuje indywidualny
numer Przesylki, ktoéry umozliwia §ledzenie aktualnego statusu Przesytki na stronie
www.raben-group.com w ramach modutu track&trace, dat¢ nadania Przesytki do
Przewozu oraz oznaczenie Nadawcy.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie uslugi powstate na skutek niepodania lub podania niekompletnych lub
btednych danych kontaktowych Odbiorcy. Przewoznik nie sprawdza poprawnosci
danych kontaktowych Odbiorcy podanych przez Zleceniodawcg.

Przewoznik wysyta informacj¢ o nadaniu przez Nadawceg Przesyilki do Przewozu
jednokrotnie. Przewoznik nie gwarantuje dostarczenia wiadomosci do Odbiorcy.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci do
Odbiorcy. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie przez Odbiorce
wiadomos$ci. Pomimo niedostarczenia wiadomosci do Odbiorcy Przewoznik nie
ponawia zawiadomienia.



§8.

[Skladanie Zlecen transportowych]|

W celu zawarcia Umowy przewozu z Przewoznikiem, Zleceniodawca winien uprzednio
ztozy¢ Zlecenie transportowe, sporzadzone na formularzu dostgpnym w siedzibie i
poszczegdlnych  terenowych  jednostkach  organizacyjnych Przewoznika oraz
opublikowanym na stronach internetowych www.raben-group.com. Wzdr Zlecenia
transportowego stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu. Sktadajac Zlecenie transportowe
Zleceniodawca potwierdza zarazem fakt zapoznania si¢ z tre$cia niniejszego
Regulaminu oraz wyraza zgodg na stosowanie jego postanowien. Zlecenie transportowe
skladane Przewoznikowi przez Zleceniodawcg stanowi ofert¢ zawarcia Umowy
przewozu.

Zleceniodawca zobowiazany jest do prawidlowego i1 wyczerpujacego wypetnienia
Zlecenia transportowego, pod rygorem odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z
niewlasciwego, niepelnego Ilub niezgodnego z prawda wypelnienia Zlecenia
transportowego. W przypadku przedmiotow wymagajacych zachowania szczegolnych
warunkow przewozu, z uwagi na ich wlasciwosci lub obowiazujace przepisy prawa,
Zleceniodawca zobowiazany jest do powiadomienia Przewoznika w tresci Zlecenia
transportowego o tych wymogach, pod rygorem odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
wynikle z niedopetnienia tego obowiazku.

Zlecenie transportowe w formie wypetionego formularza sktadane jest Przewoznikowi
za posrednictwem faksu lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Zlecenia transportowe winny by¢ przesytane do wtasciwej - z uwagi na Miejsce nadania
Przesytki - terenowej jednostki organizacyjnej Przewoznika (Oddzial). Wykaz
terenowych jednostek organizacyjnych Przewoznika oraz numery faksu i adresy e-mail,
przeznaczone do skladania Zlecen transportowych, przedstawia Zalacznik nr 4 do
niniejszego Regulaminu ,,Wykaz Oddziatéw Przewoznika i dane teleadresowe”. Dane, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim przedstawione sa rdéwniez na stronach
internetowych www.raben-group.com.

Zlecenia transportowe nalezy sktada¢ z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym — nie
pozniej jednak niz do godziny 11.00 dnia roboczego poprzedzajacego dzien roboczy, w
ktérym nastapi¢ ma Zaladunek i wydanie Przesytki do przewozu w Miejscu nadania.

Z zastrzezeniem postanowien § 9, Zleceniodawca jest zwiazany treScia Zlecenia
transportowego od chwili jego ztozenia Przewoznikowi, az do chwili otrzymania od
Przewoznika zawiadomienia o odmowie przyjgcia Zlecenia transportowego.

Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przyjgcia Zlecenia transportowego, bez
ponoszenia z tego tytulu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci lub innych ujemnych
nastepstw, w szczeg6lnosci z nastgpujacych powodow:

1) Zlecenie transportowe dotyczy wykonania przewozu rzeczy wytaczonych z
przewozu drogowego moca powszechnie obowigzujacych przepisow;
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2)  Zlecenie transportowe dotyczy wykonania przewozu rzeczy wymienionych w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu — ,,Przedmioty wytaczone z przewozu”;

3) Zlecenie transportowe zostato ztozone z naruszeniem chocby jednego z wymogow
okreslonych w § 8 ust. 1 —5;

4)  Przewoznik nie ma mozliwosci zrealizowania uslugi z uwagi na przeszkody
organizacyjne lub techniczne;

5) formularz Zlecenia transportowego zostal wypetliony w sposob nieczytelny,
nieprawidlowy lub niepeiny;

6) Zleceniodawca opdznia si¢ lub pozostaje w zwloce z platnoscia jakiejkolwiek
naleznos$ci przystugujacej Przewoznikowi z tytulu wczesniej wykonywanych
ustug;

7)  w przypadkach przewidzianych powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

W przypadkach okreslonych w § 8 ust. 7 Przewoznik zawiadomi Zleceniodawcg o
odmowie przyjecia Zlecenia transportowego — nie pdzniej niz na 3 godziny przed
okreslonym w tresci Zlecenia transportowego Oknem czasowym zatadunku.
Zawiadomienie o odmowie przyjecia Zlecenia transportowego zostanie przeslane za
posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej - odpowiednio: na numer lub adres
poczty elektronicznej wskazany w tresci ztozonego Zlecenia transportowego. W razie
odmowy przyjecia przez Przewoznika Zlecenia transportowego — Umowa przewozu nie
zostaje zawarta.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy, Nadawcy ani
Odbiorcy z tytutlu odmowy przyjecia Zlecenia transportowego dokonanej zgodnie z
postanowieniami § 8 ust. 71 8.

Zlecenie transportowe uwaza si¢ za przyj¢te przez Przewoznika — co jest rownoznaczne
z zawarciem Umowy przewozu - jezeli w terminie okreslonym w § 8 ust. 8 Przewoznik
nie powiadomi Zleceniodawcy o odmowie jego przyjecia.

Przewoznik moze wyrazi¢ zgode¢ na sktadanie Zlecen transportowych przez okreslonego
Zleceniodawcg wedlug wzorca innego anizeli wskazany w § 8 ust. 1 lub w innym trybie
anizeli wskazany w § 8 ust. 3 - 5. W pozostatym zakresie do Zlecen transportowych, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, postanowienia § 8 i 9 stosuje si¢ odpowiednio.
Zgoda Przewoznika, o ktéorej mowa w zdaniu pierwszym wymaga zachowania formy
pisemne;j.

Tryb zawierania Umow przewozu okreslony w § 8 nie znajduje zastosowania do umow
przewozu Przesytek, o ktorych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu. Umowy przewozu
Przesytek, o ktorych mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu wymagaja zawarcia w formie
pisemnej, zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 4 Regulaminu.

§9.

[Zmiana tresci Zlecenia transportowego]



Zleceniodawca moze zmieni¢ tre$¢ zlozonego Zlecenia transportowego, jednak nie
p6zniej niz do godziny 16.00 w dniu roboczym poprzedzajacym dzien roboczy, w
ktorym nastapi¢ ma Zatadunek 1 wydanie Przesyltki do przewozu. Zmiana tresci Zlecenia
transportowego wymaga zlozenia przez Zleceniodawcg - zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 8 ust. 1-4 Regulaminu - skorygowanego Zlecenia transportowego, z
tresci ktorego wynika¢ bedzie jednoznacznie, ze stanowi ono zmiang uprzednio
ztozonego Zlecenia transportowego. Ztozenie skorygowanego Zlecenia transportowego
powoduje, Ze pierwotnie zlozone Zlecenie transportowe traci moc.

Przewoznik moze odmowi¢ przyjgcia zmienionego Zlecenia transportowego, o ktérym
mowa w § 9 ust. 1. Postanowienia § 8 ust. 6 - 10 stosuje si¢ odpowiednio.

W razie odmowy przyj¢cia przez Przewoznika zmienionego Zlecenia transportowego —
Umowa przewozu nie zostaje zawarta.

§ 10.
[Obowiazki zwiazane z nadaniem Przesylki do przewozu]

W zwiazku z zawarciem Umowy przewozu, Zleceniodawca zobowiazany jest wykonac
lub zapewni¢ wykonanie wszelkich obowiazkow, ktore w mys$l postanowien Zlecenia
transportowego, Umowy przewozu, Regulaminu oraz powszechnie obowiazujacych
przepisOw obciazaja Nadawcg. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie jest zarazem
Nadawca, woéwczas Zleceniodawca odpowiada wobec Przewoznika za wykonanie przez
Nadawcg obowiazkéw, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, tak jak za dzialania i
zaniechania wiasne.

Obowiazki, o ktorych mowa w § 10 ust. 1 obejmuja w szczegdlnosci:

1) przygotowanie i opakowanie Przesylki w sposob nadajacy si¢ do przewozu
srodkami transportu drogowego oraz umozliwiajacy dostarczenie 1 wydanie
Przesytki bez ubytku i uszkodzen - zgodnie z wlasciwosciami Przesyiki,
postanowieniami Regulaminu oraz obowiazujacymi przepisami,

2) nalezyte oznaczenie Przesytki poprzez oznakowanie kazdej Jednostki
transportowej skladajacej si¢ na dana Przesylkeg, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

3) wystawienie dla Przesytki Dokumentu przewozowego oraz jego kompletne,
prawidlowe wypelnienie, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz
obowiazujacymi przepisami;

4)  zalaczenie do Dokumentu przewozowego wszelkich dokumentéw niezbednych dla
prawidlowego wykonania przewozu oraz wszelkich dokumentéw wymaganych
obowiazujacymi przepisami prawa, z zastrzezeniem, ze dokumentow tych nie
nalezy umieszcza¢ w przyldze ani w kopercie, o ktorych mowa w § 5 ust. 2 pkt 3
Regulaminu;



5) w przypadku zlecenia wykonania ushugi dodatkowej e-ROD - umieszczenie
dokumentow stanowiacych przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD wewnatrz
zamknigtej przylgi albo wewnatrz zamknigtej koperty z opisem ,,e-ROD” oraz
odpowiednio do sytuacji: przytwierdzenie przylgi do bocznej powierzchni
Jednostki transportowej oznaczonej numerem pierwszym w ramach danej
Przesytki albo zalaczenie koperty do Dokumentu przewozowego;

6) udzielenie Przewoznikowi kompletnych, doktadnych i1 zgodnych ze stanem
faktycznym informacji niezbgdnych do realizacji przewozu Przesylki;

7)  zakonczenie Zatadunku i wydanie Przesytki do przewozu w Miejscu nadania, w
Oknie czasowym zatadunku i w czasie nie dluzszym niz 30 minut od chwili
podstawienia $rodka transportu;

8) udzielanie Przewoznikowi wykonalnych wskazéwek co do postgpowania na
wypadek wystapienia przeszkdéd w przewozie lub wydaniu Przesyiki;

9) zapewnienie odbioru Przesylki w Miejscu dostawy oraz zapewnienie zakonczenia
Roztadunku w czasie nie dluzszym niz 30 minut od podstawienia $rodka
transportu;

10) udzielania, na zyczenie Przewoznika, pomocy w kontakcie z Odbiorca Przesylki.

§ 11.
[Dokumenty zwiazane z przewozem]

Dowod zawarcia oraz tresci Umowy przewozu stanowi przyjete przez Przewoznika
Zlecenie transportowe.

Dokumenty przewozowe stanowia dowodd przyjgecia Przesytki do przewozu oraz
przebiegu 1 wykonania przewozu.

Nadawca zobowiazany jest w sposob czytelny, kompletny i zgodny z instrukcja
wypetni¢ Dokument przewozowy (List przewozowy albo Dokument nadania) oraz
podpisac si¢ pod jego trescia. Podpisujac Dokument przewozowy Nadawca potwierdza
zawarte w nim dane, fakt zapoznania si¢ z treScia Regulaminu oraz wyraza zgodg na
stosowanie jego postanowien.

Dane adresowe Zleceniodawcy, Nadawcy 1 Odbiorcy podawane w tresci Zlecenia
transportowego i Dokumentu przewozowego winny obejmowac: pelne brzmienie firmy
z podaniem formy prawnej, numer NIP, pocztowy kod adresowy, nazw¢ miejscowosci,
nazwe ulicy badz osiedla, numer domu, numer lokalu oraz numery telefonu, faksu i
adres poczty elektroniczne;.

Przewoznik nie odpowiada za szkody 1 inne ujemne nastgpstwa wynikle z
niewlasciwego wypetnienia Zlecenia transportowego lub Dokumentu przewozowego.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Przewoznika za szkod¢ wynikia z
podania w tre$ci Zlecenia transportowego lub Dokumentu przewozowego informacji i
danych niezgodnych z rzeczywistoscia, niescistych, niedostatecznych oraz za szkodg



wynikla z wpisania informacji 1 danych w niewlasciwej rubryce Zlecenia
transportowego lub Dokumentu przewozowego.

Nadawca zobowiazany jest zalaczy¢ do Dokumentu przewozowego dokumenty
niezbgdne dla prawidlowego wykonania przewozu oraz dokumenty wymagane
obowiazujacymi przepisami prawa, z wylaczeniem dokumentéw stanowiacych
przedmiot ustugi dodatkowej e-ROD, ktoére zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 3 Regulaminu winny
zosta¢ umieszczone w przyldze albo w kopercie z opisem ,,e-ROD”.

§12.
[Przygotowanie Przesylki do przewozu]

Nadawca zobowiazany jest przygotowa¢ i wyda¢ Przewoznikowi Przesytk¢ w stanie
umozliwiajacym jej prawidtowy przewdz Srodkami transportu drogowego oraz
dostarczenie i wydanie bez ubytku, uszkodzenia i utraty. W przypadku przedmiotow
wymagajacych zachowania szczegolnych warunkéw, z uwagi na ich wilasciwosci lub
obowiazujace przepisy prawa, Nadawca zobowiazany jest do spetnienia tych wymogow.
Dotyczy to w szczegdlnosci wymogow przewidzianych w Zataczniku nr 2 ,,Przewo6z
towarow niebezpiecznych ADR” do niniejszego Regulaminu.

Nadawca zobowiazany jest zapewni¢ wlasciwe opakowanie towardow stanowiacych
przedmiot Przesyltki. Opakowanie Przesytki winno odpowiada¢ wymogom wynikajacym
z przepisOw prawa, a w kazdym przypadku winno by¢ odpowiednie do rodzaju i
wlasciwosci towaréw stanowiacych przedmiot Przesytki. Kazde opakowanie - bez
wzgledu na rodzaj — winno: uniemozliwia¢ dostgp do zawartosci Przesytki bez jego
przerwania badz naruszenia, zapewnia¢ stabilno$¢ i utrzymanie rownowagi towaru oraz
chroni¢ przed czynnikami zewng¢trznymi. W przypadku towaréw utozonych na palecie,
towar winien zosta¢ ulozony na palecie w taki sposob, by nie wystawal poza obreb
palety, a calo§¢ winna zosta¢ owinigta szczelnie folia stretch 1 zabezpieczona
dodatkowo tasma firmowa Nadawcy. Towary umieszczone na- albo w- innych niz
paleta Jednostkach transportowych winny zosta¢ zabezpieczone od wewnatrz przed
mozliwoscia przemieszczenia. W przypadku nadawania do przewozu maszyn lub
urzadzen z wystajacymi elementami — nalezy zabezpieczy¢ te elementy przed
uszkodzeniem w trakcie przewozu i1 Czynnosci tadunkowych. Ponadto Jednostki
transportowe, o ktorych mowa, winny zosta¢ owinigte szczelnie folig stretch i
zabezpieczone dodatkowo tasma firmowa Nadawcy, a w razie potrzeby zaopatrzone w
oznaczenia wskazujace na ewentualny specjalny charakter Przesyiki lub specjalne
wymogi co do sposobu ich przewozu, np. ,,uwaga szkto”, ,,gora/dot”.

Kazda Jednostka transportowa Przesytki winna zosta¢ oznaczona w widocznym miejscu
naklejka lub etykieta zawierajaca nastgpujace informacje: firme¢ i adres Nadawcy, firme¢
1 adres Odbiorcy, liczbg Jednostek transportowych objetych dana Przesytka oraz
okreslenie numeru poszczegoélnej Jednostki transportowej w ramach lacznej liczby
Jednostek transportowych objgtych Przesytka (np. 1/4, 2/4, 3/4, 4/4).

§ 13.
[Zaladunek i przyjecie Przesylki do przewozu]



Nadawca zobowiazany jest wyda¢ Przesylke do przewozu w uzgodnionym Miejscu
nadania i Oknie czasowym zatadunku. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 1 pkt 6 w
zw. z § 9 zatadunek Przesylki na podstawiony przez Przewoznika §rodek transportu, w
tym prawidlowe rozmieszczenie Przesytki na srodku transportu, nalezy do obowiazkéw
Nadawcy. Przyjecie Przesylki do przewozu nastepuje po zakonczeniu Zatadunku, z
chwila potwierdzenia przez Przewoznika przyjecia Przesylki do przewozu w tresci
Dokumentu przewozowego.

Przewoznik przyjmujac Przesytke do przewozu sprawdza wytacznie liczbe Jednostek
transportowych wchodzacych w sklad danej Przesytki, natomiast nie sprawdza
zawartosci  poszczegdlnych  Jednostek  transportowych.  Niezgloszenie przez
Przewoznika zastrzezen przy przyjeciu Przesylki do przewozu uzasadnia przyjgcie
domniemania wylacznie co do tego, ze stan zewnetrzny Przesytki byl nalezyty w
momencie jej wydania do przewozu, natomiast domniemanie takie nie dotyczy stanu
wewngtrznego Przesytki oraz poszczegdlnych Jednostek transportowych. Domniemanie
dotyczace stanu zewngtrznego Przesyltki moze zosta¢ obalone przez Przewoznika.

Przewoznik moze odmowi¢ przyjecia do przewozu Przesylki w przypadkach
przewidzianych postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz obowiazujacymi
przepisami, a w szczegdlnosci wowcezas gdy:

1) stan Przesytki jest wadliwy albo niezgodny z treScia zlozonego Zlecenia
transportowego, w szczegolnosci przygotowana do przewozu Przesytka w sposob
istotny odbiega od opisu zawartego w Zleceniu transportowym w zakresie
przedmiotu Przesytki lub rozmiarow Przesytki lub sposobu opakowania,

2)  Przesylka nie posiada opakowania albo opakowanie Przesytki jest w oczywisty
sposob niedostateczne lub niewtasciwe,

3)  Przesytka nie zostata oznakowana albo nie zostata prawidlowo oznakowana,

4)  Dokument przewozowy nie zostal wypeliony albo zostat wypetniony w sposob
niekompletny lub wadliwy,

5) Nadawca nie przygotowal dokumentdéw, ktore z mocy przepisow szczegodlnych
winny zosta¢ wydane wraz z Przesylka.

Przewoznik moze uzalezni¢ przyjgcie do przewozu Przesytki, o ktorej mowa w § 13 ust.
3 pkt 1-3, od zamieszczenia przez Nadawce w tresci Dokumentu przewozowego
odpowiedniego o$wiadczenia o stanie Przesyltki lub jej opakowania. W razie powstania
szkody w trakcie przewozu, wskutek okoliczno$ci przedstawionych w § 13 ust. 3 pkt 1-
3, Przewoznik bedzie zwolniony z odpowiedzialno$ci za te szkody.

Nastgpujace przypadki poczytuje si¢ jako niewykonanie Umowy przewozu:

1) odmowe wydania Przesytki Przewoznikowi,



2) nieprzygotowanie Przesylki do wydania lub niezaltadowanie Przesylki we
wskazanym w tresci Zlecenia transportowego Oknie czasowym zatadunku oraz w
ciagu 1 godziny od uptywu Okna czasowego zatadunku;

3) odmowg przyjecia Przesylki przez Przewoznika do przewozu z powodow
wskazanych w § 13 ust. 3.

W przypadku niewykonania Umowy przewozu z powodéw wskazanych w § 13 ust. 5
lub tez z innych powoddéw lezacych po stronie Nadawcy lub Zleceniodawcy -
Przewoznikowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania od Zleceniodawcy za
poniesiong szkodg.

§ 14.
[Termin dostawy]

Termin wykonania przewozu okre§lany moze by¢ wytacznie w dniach i nie moze by¢
krotszy, anizeli Standardowy termin wykonania przewozu, o ktorym mowa w zdaniu
nastgpnym. W razie nie oznaczenia Terminu wykonania przewozu, Przewoznik
podejmuje starania, aby dostawa Przesytki nastapita do konca dnia roboczego
nastgpujacego po dniu roboczym, w ktérym Przewoznik przyjat Przesytke¢ do przewozu
(Standardowy termin wykonania przewozu).

Strony moga uzgodni¢ inny — dluzszy niz wskazany w § 14 ust. 1 zd. 2 — Termin
wykonania przewozu Przesylki, ktory bedzie wyrazony w dniach.

Termin wykonania przewozu zastrzezony jest w kazdym przypadku na korzysé
PrzewozZnika.

Ewentualne przedzialy godzinowe dostarczania Przesylek okreslane w tresci Zlecen
transportowych lub Dokumentoéw przewozowych nie stanowia Terminu wykonania
przewozu, maja charakter pomocniczy 1 wskazuja jedynie preferowany przedziat
czasowy dostarczenia Przesylki w obrgbie dnia, z uptywem ktoérego mija Termin
wykonania przewozu. Przewoznik nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani
innych ujemnych nastgpstw w razie dostarczenia Przesylki z zachowaniem Terminu
wykonania przewozu, ale poza przedzialami godzinowymi, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim.

Warunkiem terminowego dostarczenia Przesylki jest przygotowanie i wydanie Przesytki
w Miejscu nadania - zgodnie z postanowieniami § 10 ust. 2 pkt 7 1 § 13 niniejszego
Regulaminu.

Termin wykonania przewozu ulega przedluzeniu w przypadkach wskazanych w
obowiazujacych przepisach, w szczegolnosci w przepisach ustawy z dnia 15.11.1984 r.
Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz.U. 2000 r., Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.).

Wykonanie przewozu Przesylki nastgpuje w momencie zgloszenia si¢ Przewoznika u
Odbiorcy 1 zadeklarowania wydania Przesylki — niezaleznie od tego kiedy Odbiorca
przystapi do Rozladunku Przesytki oraz czy w ogdle przystapi do odbioru Przesyiki.



§ 15.
[Przeszkody w wykonaniu ustugi]

Przeszkodami w wykonaniu ustugi przewozu w rozumieniu niniejszego Regulaminu sa:

1) przeszkody w przewozie Przesylki — powodujace niemozno$¢ wykonania
przewozu zgodnie =z treScia przyjetego przez Przewoznika Zlecenia
transportowego, a w szczegdlnosci: zdarzenia o charakterze silty wyzszej, blokady
drog, wypadki 1 kolizje drogowe, awarie $rodkow transportu, trudne warunki
atmosferyczne;

2) przeszkody w wydaniu Przesylki — powodujace niemozno$¢ wydania Przesytki
Odbiorcy w Miejscu dostawy, a w szczegolnosci: brak Odbiorcy pod wskazanym
w adresem, odmowa przyjgcia Przesytki, odmowa potwierdzenia odbioru
Przesytki w tresci Dokumentu przewozowego, nieprzystapienie do Roztadunku.

Zleceniodawca moze kazdorazowo zamiesci¢ w treSci Zlecenia transportowego oraz
Dokumentu przewozowego wskazowki co do postgpowania w przypadku wystapienia
przeszkod w przewozie lub wydaniu Przesytki.

W przypadku wystapienia przeszkod w przewozie lub wydaniu Przesytki oraz braku w
tresci  Zlecenia transportowego oraz Dokumentu przewozowego wskazowek
Zleceniodawcy co do sposobu postgpowania, Przewoznik zwroci si¢ do Zleceniodawcy
o udzielenie stosownych wskazowek, a Zleceniodawca zobowiazany jest ich
niezwlocznie udzielic.

Wskazowki Zleceniodawcy co do sposobu postepowania w zwiazku z wystapieniem
przeszkdd w przewozie lub wydaniu Przesytki powinny by¢ przesylane do Przewoznika
za posrednictwem faksu lub poczta elektroniczna.

W razie nieudzielenia przez Zleceniodawce wskazéwek co do sposobu postgpowania w
zwiazku z wystapieniem przeszkody w przewozie lub wydaniu Przesytki albo udzielenia
wskazdéwek niewykonalnych, Przewoznik zobowiazany bgdzie przystapi¢ do likwidacji
Przesytki zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo
przewozowe (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2000 r., Nr 50, poz. 601, z pdzn. zm.).

§16.
[Wydanie Przesylki Odbiorcy]

Wykonania przewozu 1 dostarczenie Przesylki do Odbiorcy nastgpuje w momencie
zgloszenia si¢ Przewoznika w Miejscu dostawy i zadeklarowania wydania Przesytki —
niezaleznie od tego kiedy Odbiorca przystapi do Roztadunku Przesyiki oraz czy w ogoble
przystapi do odbioru Przesyiki.

Odbiorca potwierdza odbiér Przesytki w tre§ci Dokumentu przewozowego przed jej
Roztadunkiem. Odmowa potwierdzenia odbioru Przesytki w tresci Dokumentu
przewozowego stanowi przeszkod¢ w wydaniu Przesytki w rozumieniu § 15 ust. 1 pkt 2



1 uprawnia Przewoznika do powstrzymania si¢ z wydaniem Przesylki Odbiorcy. W
przypadku wykonywania przez Przewoznika ustugi dodatkowej Z-reczna dostawa
Odbiorca potwierdza odbior Przesytki przed jej wydaniem przez Przewoznika. Odmowa
potwierdzenia odbioru Przesytki w tresci Dokumentu przewozowego stanowi
przeszkod¢ w wydaniu Przesytki w rozumieniu § 15 ust. 1 pkt 2 i uprawnia Przewoznika
do powstrzymania si¢ z wydaniem Przesytki Odbiorcy.

Jezeli z postanowien Umowy przewozu, Regulaminu lub obowiazujacych przepisow
wynika, ze Odbiorca winien zaplaci¢ Przewoznikowi wynagrodzenie za przew6z i/lub
inne nalezno$ci ciazace na Przesylce — wowczas Odbiorca przystgpujac do odbioru
Przesytki - ale jeszcze przed jej wydaniem przez Przewoznika - zobowiazany jest
dokona¢ zaptaty przystugujacych Przewoznikowi nalezno$ci. W razie odmowy
uiszczenia nalezno$ci, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Przewoznik moze
powstrzymac si¢ z wydaniem Przesyiki oraz skorzysta¢ z uprawnien okreslonych w § 22
Regulaminu. W przypadku wykonywania przez Przewoznika ushugi dodatkowej Z-
reczna dostawa Odbiorca potwierdza odbiér Przesytki przed jej wydaniem przez
Przewoznika. Odmowa potwierdzenia odbioru Przesylki w tresci Dokumentu
przewozowego stanowi przeszkod¢ w wydaniu Przesytki w rozumieniu § 15 ust. 1 pkt 2
1 uprawnia Przewoznika do powstrzymania si¢ z wydaniem Przesytki Odbiorcy.

Z chwila potwierdzenia odbioru Przesytki w tresci Dokumentu przewozowego nastgpuje
wydanie Przesytki 1 na Odbiorcg¢ przechodzi niebezpieczenstwo utraty, ubytku lub
uszkodzenia Przesylki. Z chwila wydania Przesylki Odbiorca staje si¢ wyltacznie
uprawniony do rozporzadzania Przesytka.

Z zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 5 w zw. z § 7a, Roztadunek Przesytki ze $rodka
transportu nalezy do obowiazkéw Odbiorcy.

Ewentualne zastrzezenia dotyczace wykonania przewozu lub widocznego stanu
Przesytki winny zosta¢ zgloszone przez Odbiorc¢ w chwili wydania Przesytki i1
odnotowane w tresci Dokumentu przewozowego — pod rygorem niemozno$ci powotania
si¢ na nie w terminie pdzniejszym.

§ 17.
[Ustalenie stanu Przesylki]

Jezeli przed wydaniem Przesytki okaze sig, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia,
Przewoznik wustala niezwlocznie protokolarnie stan Przesylki oraz okolicznos$ci
powstania szkody. Przewoznik wykonuje te czynno$ci takze na zadanie Uprawnionego
(Zleceniodawcy albo Odbiorcy), jezeli Uprawniony twierdzi, ze Przesytka jest
naruszona.

Protoko6t podpisuja osoby uczestniczace w ustaleniu stanu Przesylki, przy czym w
imieniu Przewoznika protokot podpisuje kierowca. W razie odmowy podpisania
protokotu przez Uprawnionego (Zleceniodawcg albo Odbiorcg) Przewoznik wskaze w
tresci protokotu fakt 1 przyczyny odmowy.



§ 18.
[Odpowiedzialnos¢é Przewoznika]

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg, ubytek lub uszkodzenie Przesytki
powstale od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za opoOznienie W
przewozie Przesytki - na podstawie i1 w zakresie okre§lonym postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2000 r., Nr 50, poz. 601, z pdzn. zm.).

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci okreslonej w § 18 ust. 1 Regulaminu, jezeli
utrata, ubytek lub uszkodzenie albo opdznienie w przewozie Przesytki powstalty z
przyczyn wystgpujacych po stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, nie
wywotanych wina Przewoznika, z wlasciwosci towaru albo wskutek sity wyzsze;j.
Przewoznik nie odpowiada za utratg, ubytek lub uszkodzenie albo opdZnienie w
przewozie Przesylki, jesli wynikngly one w szczegodlnosci z jednej z nastepujacych
przyczyn:

1) nadania pod nazwa niezgodna z rzeczywistos$cia, niescista lub niedostateczna
rzeczy wylaczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na warunkach
szczeg6lnych albo niezachowania przez Zleceniodawcg lub Nadawce tych
warunkow,

2)  braku, niedostatecznosci lub wadliwos$ci opakowania towarow, narazonych w tych
warunkach na szkodg¢ wskutek ich naturalnych wtasciwosci,

3) szczegdlnej podatnosci towaré6w na szkode wskutek wad lub naturalnych
wlasciwosci,

4) tadowania, rozmieszczenia lub wyladowywania Przesylki przez Nadawce lub
Odbiorce,

5) podania w Zleceniu transportowym lub w Dokumencie przewozowym lub w inne;j
formie informacji i o$wiadczen niezgodnych z rzeczywistos$cia i niescistych,
niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu,

6) braku, nieckompletnosci lub nieprawidtowosci dokumentow, ktére z mocy
przepiséw szczegolnych winny by¢ wydane wraz z Przesytka,

7) innych przyczyn wylaczajacych odpowiedzialno§¢ Przewoznika w  mysl
postanowien Regulaminu lub powszechnie obowiazujacych przepisow.

Przewoznik nie odpowiada za ubytki i uszkodzenia wewnatrz dostarczonych Jednostek
transportowych Przesyiki — jezeli ich opakowania nie nosza $ladu naruszenia.

W przypadkach, gdy Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg w Przesytce lub za
opOznienie w przewozie — odszkodowanie za szkode bedzie ustalane zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz.U. 2000
1., Nr 50, poz. 601 z pdzn. zm.) — z zastrzezeniem postanowienia § 2 ust. 4 Regulaminu.



Postanowienia § 18 ust. 1 — 4 stanowia wyczerpujaca regulacj¢ odpowiedzialnos$ci
Przewoznika za szkode w Przesylce oraz za op6znienie w przewozie, co oznacza, ze
Przewoznik nie ponosi dalej idacej odpowiedzialnosci z tytutu takich zdarzen.

Za inne szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Uméw przewozu,
zlecen wykonania ustug dodatkowych lub innych obowiazkéw, Przewoznik odpowiada
zgodnie z wlasciwymi powszechnie obowiazujacymi przepisami, z zastrzezeniem, ze
odszkodowanie przystugujace od Przewoznika z tytutu takich szkod nie bedzie
przewyzszac:

1) kwoty wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie ustugi dodatkowej e-ROD —
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia dotyczacego
wykonania tej ustugi;

2)  kwoty wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie ustugi dodatkowej COD —w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia dotyczacego
wykonania tej ustugi;

3) kwoty wynagrodzenia (przewoznego) naleznego za wykonanie przewozu — we
wszystkich innych przypadkach szkod wyniklych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan Przewoznika, ktére nie maja jednak
charakteru szkody w Przesytce ani szkdéd wynikajacych z opdznienia/zwloki w
przewozie;

4)  kwoty wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie ustugi dodatkowej I-sms — w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia dotyczacego
wykonania tej ustugi;

5) kwoty wynagrodzenia przewidzianego za wykonanie ushugi dodatkowej Z-rgczna

dostawa — w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia
dotyczacego wykonania tej ustugi.

§ 19.
[Reklamacje]

W razie zakwestionowania przez Uprawnionego (Zleceniodawcg albo Odbiorcg)
prawidtowosci wykonania przewozu, winien on skierowa¢ do Przewoznika pisemna
reklamacj¢. Reklamacja w zakresie treSci oraz zalacznikoéw winna spetnia¢é wymogi
okreslone obowigzujacymi przepisami. Do reklamacji winny zosta¢ zalaczone w
szczegolnosci nastepujace dokumenty:

1)  Zlecenie transportowe;

2)  oryginat Dokumentu przewozowego,

3) protokot szkody — jezeli zostal sporzadzony,

4)  dokument wskazujacy warto$¢ towarow objetych Przesytka (faktura sprzedazy),



5) pisemne roszczenie z wyliczeniem powstatej szkody.

Przewoznik uprawniony jest do zadania przedlozenia dodatkowych dokumentow, jezeli
sa one potrzebne dla rozpoznania reklamacji.

Gdy reklamacje wniosta osoba nie uprawniona albo reklamacja nie odpowiada
warunkom okres§lonym w obowiazujacych przepisach albo nie przedtozono
wymaganych dokumentow, wowczas Przewoznik wezwie do odpowiedniego jej
poprawienia lub uzupelnienia w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty dorgczenia
takiego wezwania, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Reklamacj¢ nalezy skierowa¢ do Dziatu Jako$ci Przewoznika lub terenowej jednostki
organizacyjnej Przewoznika, w ktorej zlozono Zlecenia transportowe.

Przewoznik udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej przyjgcia.
W przypadku skierowania wezwania do uzupetnienia lub poprawienia reklamacji, o
ktéorym mowa w § 19 ust. 2, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacjg¢ okre§lony w
zdaniu poprzednim biegnie od dnia uzupetnienia lub poprawienia reklamacji.

W razie uwzglednienia zlozonej reklamacji 1 stwierdzenia odpowiedzialnos$ci
Przewoznika za szkodg — nalezne odszkodowanie zostanie ustalone zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 18 ust. 4-6 Regulaminu.

Zleceniodawca, Nadawca ani Odbiorca nie maja prawa obciaza¢ Przewoznika przed
ztozeniem reklamacji oraz przed rozpoznaniem przez Przewoznika reklamacji. Wystawienie
dokumentéw obciazeniowych na Przewoznika wbrew postanowieniom zdania poprzedniego
jest bezskuteczne wobec Przewoznika.

Zleceniodawca, Nadawca ani Odbiorca nie moga dokonywac¢ jakichkolwiek potracen
wierzytelnosci  przystugujacych im wobec Przewoznika, z wierzytelno$ciami
przystugujacymi Przewoznikowi z tytulu wynagrodzenia za wykonane ustugi, chyba ze
Przewoznik wyrazi na to zgode, z zachowaniem formy pisemne;.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje terminu platno$ci wynagrodzenia z tytulu
wykonanych ustug, w tym ustugi, ktorej dotyczy reklamacja.

§20.
[Odpowiedzialnosé¢ Zleceniodawcy i Odbiorcy]

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Przewoznika za szkody wynikle w
szczegoOlnosci z:

1) podania w Zleceniu transportowym, w Dokumencie przewozowym lub w innej
formie informacji i o$wiadczen niezgodnych z rzeczywistos$cia i niescistych,
niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu,

2)  braku, niekompletnosci lub nieprawidtowosci dokumentow, ktére z mocy
przepiséw szczegolnych winny by¢ wydane wraz z Przesytka,



3) wadliwego stanu Przesylki, braku Ilub niewlasciwego opakowania albo
nienalezytego wykonania Zatadunku,

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity:
Dz.U. 2000 r., Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.).

Zleceniodawca i Odbiorca odpowiadaja wobec Przewoznika za szkody poniesione przez
Przewoznika na skutek opdznienia albo niewykonania zatadunku lub dostawy przesytek
innych klientéw, jezeli do zdarzen tych doszto z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy lub Odbiorcy, a w szczegdlnosci w wyniku:

1) naruszenia obowiazku terminowego wydania Przesylki do przewozu, o ktérym
mowa w § 10 ust. 2 pkt 7 Regulaminu;

2)  opoznienia Odbiorcy w przyjeciu i Roztadunku Przesyiki przekraczajacego termin,
o ktorym mowa w § 10 ust. 2 pkt 9 Regulaminu;

3) niewydania przez Zleceniodawce polecen lub wydania polecen niewykonalnych, w
przypadku opdznienia Odbiorcy w przyjeciu 1 Roztadunku Przesyiki,
przekraczajacego termin, o ktorym mowa w § 10 ust. 2 pkt 9 Regulaminu.

Za inne - niz wymienione w § 20 ust. 1 1 2 - szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazan, Zleceniodawca, Nadawca, Odbiorca
odpowiadaja wobec Przewoznika zgodnie z wtasciwymi powszechnie obowiazujacymi
przepisami.

Za uszkodzenie mienia Przewoznika spowodowane Czynnos$ciami tadunkowymi ponosi
odpowiedzialno$¢ odpowiednio Zleceniodawca lub Odbiorca.

§ 21.
[Wynagrodzenie]

Przewoznik §wiadczy ustugi przewozu oraz ustugi dodatkowe odptatnie.

Wynagrodzenie przystugujace Przewoznikowi z tytutu wykonania poszczegdlnych ustug
uzaleznione jest w szczegdlnosci od rodzaju ustugi, rodzaju i rozmiaréw Przesyiki,
dhlugosci drogi przewozu, a takze od ewentualnych szczegdlnych warunkow, z
zachowaniem ktorych przewdz danej Przesytki ma zosta¢ zrealizowany.

Podstawy wymiaru wynagrodzenia Przewoznika, stawki cenowe oraz procedury
obliczania wynagrodzenia Przewoznika okre§la Zalacznik nr 5 do Regulaminu
,»Wynagrodzenie Raben Polska sp. z 0.0. z tytutu ustug krajowego przewozu drogowego
przesytek towarowych oraz ustug dodatkowych”.

Z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z postanowien Umow przewozu, Umow
ramowych o $wiadczenie ustug przewozowych, Regulaminu oraz obowiazujacych
przepisOw - wynagrodzenie przystugujace Przewoznikowi ptatne jest na podstawie faktur
VAT wystawianych przez Przewoznika, przelewem na rachunek bankowy wskazany w
tresci faktury, w terminie 7 dni od dnia wystawienia faktury.



5. Wynagrodzenie za wykonane ustugi przystuguje Przewoznikowi od Zleceniodawcy. W
przypadku, gdy z mocy postanowien Umowy przewozu, Regulaminu lub obowiazujacych
przepisOw zobowiazanym do zaptaty wynagrodzenia za ustugi oraz innych naleznosci
ciagzacych na Przesylce jest - obok Zleceniodawcy - réwniez Odbiorca, wowczas
odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy i Odbiorcy wobec Przewoznika z tytulu niezaptaconych
naleznosci jest solidarna.

§ 22.
[Prawo zastawul]

1. Przewoznikowi przystuguje prawo zastawu na Przesylce w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajacych z Umowy przewozu.

2. Prawo zastawu, o ktorym mowa w § 22 ust.1, moze by¢ wykonane dopdki Przesytka
znajduje si¢ u Przewoznika lub u osoby, ktora ja dzierzy w jego imieniu albo dopoki
moze nig rozporzadza¢ na podstawie dokumentow.

§ 23
[Postanowienia koncowe]|

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia
15.11.1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz.U. 2000 r., Nr 50, poz. 601 z
pozn. zm.).

2.  Integralng czg$¢ niniejszego Regulaminu stanowia jego zataczniki:
1) Zalaczniku nr 1 do Regulaminu — ,,Przedmioty wylaczone z przewozu”;
2)  Zalaczniku nr 2 do Regulaminu ,,Przewo6z towardéw niebezpiecznych ADR”;
3) Zalacznik nr 3 do Regulaminu ,,Wzo6r Zlecenia transportowego”;

4) Zalacznik nr 4 do Regulaminu ,,Wykaz Oddziatéw Przewoznika 1 dane
teleadresowe”’;

5) Zalacznik nr 5 do Regulaminu ,,Wynagrodzenie Raben Polska sp. z o0.0. z tytulu
ustug krajowego przewozu drogowego przesylek towarowych oraz ushug
dodatkowych”.

3.  Regulamin oraz zalaczniki do Regulaminu (w tym Zatacznik nr 5 ,,Wynagrodzenie
Raben Polska sp. z o.0. z tytulu ustug krajowego przewozu drogowego przesylek
towarowych oraz ustug dodatkowych”) nie stanowia oferty w rozumieniu przepisoOw
ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z
pOzniejszymi zmianami).



W zakresie zawierania UmoOw przewozu zgodnie z niniejszym Regulaminem przepisy
art. 66' § 1 - 3 ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93 z pdézniejszymi zmianami) nie znajduja zastosowania.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, uchylenia
niniejszego Regulaminu oraz wydania w jego miejsce nowego Regulaminu — w kazdym
czasie oraz wedlug swego uznania. Dziatania, o ktéorych mowa w zdaniu poprzednim
moga zosta¢ podjete w szczegdlnosci z uwagi na zmiang zakresu §wiadczonych ustug,
zmiang organizacji $wiadczonych ushug, zmiany kosztow §wiadczenia uslug, zmiany
zachodzace na rynku ustug przewozowych 1 logistycznych, zmiany obowiazujacych
przepisow itp.

Za zmiany postanowien Regulaminu nie uwaza sig:
2) zmian w zakresie wzoru Zlecenia transportowego objgtego Zatacznikiem nr 3;

3) zmian w zakresie struktury organizacyjnej Przewoznika, to jest likwidacji
dotychczasowych oraz tworzenia nowych jednostek organizacyjnych (Oddzialow),
a takze zmian danych teleadresowych poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych
Przewoznika (Oddziatow) objetych trescia Zatacznika nr 4.

Regulamin jest powszechnie dostgpny w siedzibie Przewoznika oraz w siedzibie
poszczegodlnych jednostek organizacyjnych Przewoznika (Oddziaty), a ponadto tres¢
Regulaminu jest opublikowana na stronie internetowej Przewoznika www.raben-
group.com . Zmiany Regulaminu bgda udostgpniane w sposob okreslony w zdaniu
poprzednim.

Ewentualne spory dotyczace Umowy przewozu rozstrzygane beda przez zainteresowane
strony w drodze negocjacji, a w razie niedojScia do porozumienia, wlasciwy do
rozpoznania sporu bedzie sad powszechny w Poznaniu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 0l marca 2008 r. i zastgpuje Regulamin w
brzmieniu obowiazujacym od dnia 01.11.2007 r.



